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Mobilita sostenibile Dopo il crollo del Ponte Morandi aziende pubbliche e private hanno

Genova cap

Raoul de Forcade

enova punta sullo

smart working, che
unisceinun’unicarete
pubblicaamministra-

zione eaziendeprivate.
EilComunerisultauno

dei pittvirtuosi, inquestocampo, ali-
vellonazionale. Alpuntochestalavo-
rando insieme al Dipartimento pari
opportunita, in seno alla presidenza
del Consiglio dei ministri, per 'orga-
nizzazione della Giornata nazionale
del lavoro agile, prevista, proprio nel
capoluogo ligure, per marzo 2020.
Contestualmente ¢ in progettazione
uneventointernazionale sultemadel-
leRisorseumane, chemiraadiventare
unappuntamentoannuale. Enonba-
sta. Perché, spiegal’'assessore al Perso-
nale e alle pari opportunita, Arianna
Viscogliosi, «siamo oggetto di studio
dapartedell’agenzia Eneaperl'utiliz-
zo dello smart working come stru-
mentodiprevenzione didanniallasa-
lute eallavitae decongestionamento
cittadinonel casodieventi catastrofali
oclimatici».TlComune, infatti («unico
inTtalia», sottolineala Viscogliosi) ha
messoapuntounsistema per utilizza-
re lo smart working in caso di allerta
rossaperilmaltempooaltrieventi,che
permette diutilizzare formedilavoro
agileaqueidipendenti (icosiddettired
workers)che, incasodiallarme, sareb-
bero costretti ad astenersi dal lavoro.
La giornata di forzata astensione dal
lavoro, pudesseresostituitadasmart
working rendendo,ad esempio, acces-
sibile ai lavoratori una formazione
online precedentemente organizzata.
Attualmente sono 506 gli smar-
tworker del Comune: 458 donne e 48
uomini. Del totale, 484 sonoresidenti
nell’'areacomunale, periferie compre-
se, e 22 fuoridal Comune. Mail fattore

Genova é
diventato
un caso di
studio da
parte del-
I'’Enea per
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veramenteinnovativoeche, nel 2018,
éstatosottoscrittoun protocollod’in-
tesachehaprodottounaretecittadina,
coordinatadal Comune di Genova, con
soggetti pubblici e privati impegnati
nello sviluppo dellavoro agile.
Reteche, spiegal'assessore, «com-
prende Regione Liguria, Alisa
(laziendasanitariaregionale, ndr), Ca-
mera di commercio, Asl 3, Citta Me-
tropolitana, Unige (universita di Ge-
nova, ndr), Iit, Abb, Rina, Esaote, Costa
Crociere, Siemens Industry Software,
Tim, Leonardo, Ospedali Galliera ¢
Iren». Larete, proseguela Viscogliosi,
«haattivatodeitavolispecificichela-
vorano concretamente su co-working
(mappaturadispazidilavorocondivisi
in citta e nell’area metropolitana, che
possonoessere usati, dailavoratoridi
entieaziendeiscrittiallarete,ad esem-
pio in caso di allerta rossa meteo);
mappaturadell'insediamentodilavo-
roagile in citta e localizzazione delle
persone in smart working; kit di for-
mazione elearning per smartworker.
Il puntodiforza del nostro progetto e
proprio questa rete pubblico-privata
che non ha nessun altro Comune». E
quandoil Dipartimento pariopportu-
nitadellapresidenzadel Consiglioha
pubblicatounavviso per raccoglierele
manifestazionid’interesse da parte di
pubblicheamministrazioniinteressa-
teadavviare percorsidilavoroagile, il
ComunediGenovasiécandidato met-
tendogiocolarete delle Palocali(Citta
metropolitana, Asl 3, Cciaa, Unige, Ali-
sa)eil progetto erisultatotraiio, ali-
vello nazionale, beneficiari disupporto
allosviluppo dismart working.
«ltelelavoroelo smart working —
spiegalaViscogliosi - hannovistouno
sviluppo crescente, negli ultimianni,
nel ComunediGenova, dovelavorano
4.958dipendenti. Laprimasperimen-
tazione di progettiditelelavoroviene

adottato il lavoro agile per favorire il decongestionamento del traffico

Larete. Dopoil
crollo del Ponte
Morandi a Genova
& stato
sottoscritto un
protacollo
d'intesa che ha
creato unarete
cittadina,
coordinata dal
Comune, con
soggetti pubblici
e privati per lo
sviluppo del
lavoro agile

avviatatrail2oo7eil2008(daun‘altra
amministrazione, ndr)conunmassi-
mo di g richieste da parte dei dipen-
denti. Oggi i lavoratori in telelavoro
nell'entesono87.Dal 2018 cisiamoim-
pegnati nel potenziamento di stru-
mentidibenessere organizzativoe ab-
biamoapprocciatolosmartworking:
senzaorariodilavoro, conpostazione
nelluogoindicatodallavoratoree con
obiettividaraggiungere. Il personaleé
statoaccompagnatoal cambiamento
coninterventi specificidiformazione
anche sul management».
Unadelleaziende privatein prima
lineanellaretedilavoroagilegenovese
(ma anche a livello nazionale) & Abb.
«Abbiamo iniziato a ragionare sullo

smart working - dice Antonella Bur-
gio, responsabile dellerisorseumane
-nel2013;'annodopoabbiamoavvia-
to la sperimentazione partendo dal
nostro headquarter di Sesto San Gio-
vannie, pochimesidopo, nellealtre se-
diinltalia. Nel2015abbiamoiniziatoa
collaborare anche col Comune di Ge-
nova, mentreinazienda terminavamo
la sperimentazione ed il lavoro agile
andavaaregime. Nel 2018abbiamori-
presoildiscorso conl'attualeammini-
strazione genovese eabbiamo contri-
buitoaformarelarete». Oggi, submila
dipendenti Abbalivello nazionale, cir-
caamilaaderisconoal progettosmart
working, 120 dei quali a Genova (su
4oolavoratori presentisul territorio).

itale dello smart working

Anche CostaCrocierehaavviatoda
tempoillavoroagilein azienda. E par-
tita, spiega Sara Bottaro, responsabile
dellerisorseumane peril personale di
terra, conunprogetto pilotasualcune
aree aziendali nell’autunno 2016, per
poiallargarelo smart workinga tutta
I'azienda, a giugno 2017. «Abbiamo
iniziatoinItaliae poilo abbiamoesteso
alle sedi estere, in Francia, Spagna,
Brasile, Argentina e Usa. Oracontiamo
pitidi6oo dipendentiitaliani, su circa
8oopersone, chelavoranodaremoto
perungiornoasettimana, supportati
anchedagli investimentiattivatiin tec-
nologie». Costahaanche sperimenta-
toillavoroagile conun’allertarossa. «Il
29e300ttobre2018 -raccontala Bot-
taro-cisonostatidue giornidiallerta
meteoaGenova. E, in totale, 400 per-
sone(256il primogiornoe144ilsecon-
do) hanno lavorato da casa, contri~
buendoa decongestionare la citta».

L’aziendadiserviziRinastainvece
sperimentandoillavoroagile dal 2018.
«llbilancio tralaqualitadellavitadichi
lavora con noi e la sua produttivita -
dice Claudia Filippone, capo delle ri-
sorse umane del gruppo — sono due
elementi cardine della nostra valuta-
zione esuiqualisiéconcentratalano-
strastrategia. Abbiamocominciatola
sperimentazione dellosmart working,
inmaniera hard, ad aprile 2018, coin-
volgendooltre 3.200 persone nelmon-
do(su3.800, ndr)con 8 giornateal me-
se. I primigmesi, in termini disosteni-
bilitd, abbiamo risparmiato piu di
13milaoredicommuting (cioé ditempi
dispostamenti, ndr)e7otonnellate di
Coz2».Lapolicyéal momentoattivafi-
noal3osettembre 2019 ma, prosegue
la Filippone, «stiamo studiando una
forma di smart working ancora piu
flessibile e sfidante. Guardiamo molto
al modello Microsoft».
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